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Capitolul |

PROIECTUL DE CERCETARE

Obiective

1.Prezentarea caracteristicilor traditiilor de cercetare in stiintele comunicarii.

2. Definirea si exemplificarea etapelor proiectului de cercetare.

3.Dobandirea abilitatilor practice necesare pentru aplicarea unui proiect de
cercetare.

1. Elementele definitorii ale traditiilor de cercetare in stiin-
tele comunicarii |

Caracteristica fundamentala a studiului comunicarii este interdisciplinaritatea’.
Principalele etape istorice din studiul comunicarii in plan social pot fi sinte-

tizate astfel?:

Dezvoltarea

Tranzitia

Perioada moderna

1. Cele mai multe istorii
descriptive ale editarii,
ziarelor si periodicelor
care s-au concentrat
pe vietile si influenta
editorilor si publicistilor
importanti.

2. Scrieri filosofice
asupra rolului presei in
societate si naturii stirilor
(W. Lippmann, J. Dewey,
R. Park, G.H. Mead si
W.G. Sumner).

1. Mai multe istorii interpretative
ale jurnalismului, care analizau
interactiunea dintre fortele socie-
tale si institutiile jurnalistice.

2. Studiile continutului mass-media si
mesajelor propagandei (H. Lasswell).
3. Studiile efectelor mass-media asu-
pra atitudinilor politice si comporta-
mentului de vot (P. Lazarsfeld).

4. Studile asupra influentei per-
sonale si comunicérii din interiorul
grupurilor mici (K. Lewin).

5. Studiile efectelor caracteristicilor
mesajului asupra atitudinilor si opi-
niilor oamenilor (C. Hovland).

6. Studiile utilizarii de catre
oameni a radioului si ziarelor.

7. Studiile meseriei de jurnalist,
culturii media si populara, continu-
tului ziarelor, efectelor TV, asupra
circulatiei revistelor si acoperirii Tn
presa a campaniilor electorale.

8. Studiile asupra libertatii si res-
ponsabilitatii presei.

1. Studii ale efectelor TV asupra
diferitelor tipuri de comportament,
in special actiuni agresive.

2. Studii ale impactului acoperirii Tn
ziare si la TV ale formelor de protest
civil (marsuri, mitinguri etc.).

3. Studii ale efectelor pornografiei
asupra comportamentului antisocial
si criminal.

4, Studii ale efectelor reclamelor
asupra copiilor.

5. Studii ale utilizarilor si efectelor
media in campaniile politice, in
special utilizérile si efectele TV si
ale ziarelor.

6. Studii despre profesia de jurnalist.
7. Numeroase studii ale lecturii si
utilizarii ziarelor.

8. Studii despre managerii unor
zZiare.

9. Studii de co-orientare ale percep-
tiei si comunicérii interpersonale si
efectelor si utilizarilor mass-media.

' Deacon, D., Pickering, M., Golding, P., Murdock, G. (1999). Researching communi-
cation — A practical guide to methods in media and cultural analysis, Amold Pbl. Comp.: 3.

2 Singletary, M. (1994). Mass Communication Research — Contemporary Methods and
Applications, Longman Lid.: 18.
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Mai multe abordari concurente ale investigatiei sociale si culturale stau la
baza cercetarii in studiile comunicarii. Stiintele din perspectiva carora este ana-
lizatd comunicarea sunt':

1. Semiotica; 6. Teoria antropologica;

2. Teoria estetica; 7. Teoria literara;

3. Teoria psihologica; 8. Filosofia;

4. Teoria sociologica; 9. Perspectiva istorica;

5. Teoria politica; 10. Perspectivele comparative.

Problema studiului comunicarii ca act social, ca relatie, este legatd de modul
in care o societate este definitd. Din aceastd perspectivd?, studiul comunicarii
trebuie sa raspunda la o serie de probleme:

1. Cine comunica cui? (se refera la sursa si receptor)

2. De ce se comunica? (vizeaza functiile si scopurile)

3. Cum are loc comunicarea? (se refera la canale, limbaje, coduri)

4. Despre ce este comunicarea? (este interesata de continut, obiecte de refe-
rinta, tipuri de informatii)

5. Care sunt consecintele comunicarii? (cautid sa vada daci acestea sunt
intentionate sau nu)

2. Proiectul de cercetare

Punctul de plecare in prezentarea structurii unui proiect de cercetare in stiintele
comunicarii este schema celor cinci factori comunicationali a lui H. Lasswell; ,Cine
spune Ce prin Ce Canal Cui si cu Ce efecte?”.

Exista o serie de intrebéri de la care pleaca un astfel de proiect de cercetare?®:

1. Cat de importanta este problema de cercetare?

2. |poteza de lucru este rezonabild sau testabila?

3. In cercetare sunt implicate probleme morale/etice?

4. Cercetatorul este capabil sa realizeze cercetarea?

5. Subiectul cercetédrii este bine definit si delimitat astfel incat si poats fi
realizat in termenele propuse si cu resursele disponibile?

6. Metoda aleas& este cea mai adecvata ipotezelor asa cum au fost ele for-
mulate?

3. Etapele proiectului de cercetare

Elaborarea unui proiect de cercetare in stiintele comunicarii presupune o serie
de etape clar delimitate. Numarul acestora variaza de la 43 la 12 sau chiar 5 in
functie de autorul considerat®.

! Asa Berger, A. (2000). Media analysis techniques, Sage Pbl.: xiv.

2 McQuail, D. (1999). Comunicarea, Editura Institutului European, lasi: 6-8.

* Asa Berger, A. op. cit.. 16-17.

* Muchelli, A. (2002). Dictionar al metodelor calitative in stiinfele umane si sociale,

ftura Polirom, lagi: 240-241; Marginean, |. (2000). Proiectarea cercetérii sociologice,
Eciiura Polirom, lasi: 101-102; Sayre, S. (2001). Qualitative Methods for Marketplace
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Etapele unui proiect de cercetare sunt:

1. Alegerea unui subiect si a unei probleme de cercetare;

2. Definirea problematicii de studiu;

3. Trecerea in revista a perspectivelor teoretice si optiunea pentru un cadrul
conceptual-teoretic general;

4. Operationalizarea conceptelor;

5. Elaborarea ipotezelor;

6. Alegerea metodelor de cercetare;

7. Esantionarea;

8. Elaborarea instrumentelor de culegere a datelor;

9. Pretestarea instrumentelor de lucru si stabilirea formei lor finale;

10. Aplicarea instrumentelor de adunare a datelor asupra esantionului stabilit
(Colectarea datelor/realizarea cercetarii in plan concret — terenul”);

11. Analiza datelor adunate;

12. Formularea unui raspuns la problema proiectului de cercetare.

1. Alegerea unui subiect si a unei probleme de cercetare presupune for-
mularea unor motivatii pentru cercetare. Tema de cercetare trebuie sa aiba o
semnificatie, cercetarea in sine ducand la rezolvarea unei probleme legate de
comunicare.

Exemplu:  Tema de cercetare poate fi: Influenta exercitata de comunicare
asupra unui grup social; Norme si reguli de organizare in inte-
riorul unei instituti media; Modalitatea in care a evoluat (,per-

=

spectiva istorica”) un tip de mediu de comunicare efc.

2. Definirea problematicii de studiu. Tn acest caz se descrie perspectiva din
care este abordata o problema.

Exemplu:  In revistele de specialitate, fiecare articol din stiintele comunicarii
are un rezumat care anunta natura cercetarii prezentand proble-
matica aleasd, metoda utilizata si rezultatele obtinute.

O cercetare incepe cu alegerea unei probleme de cercetare care se va res-
trange apoi concentrandu-se pe aspecte cat mai concrete’.

3. Trecerea in revista a perspectivelor teoretice si optiunea pentru cadrul
conceptual general. Date fiind multiplele perspective din care a fost studiata
comunicarea n decursul timpului, se poate presupune ca sunt relativ putine
situatiile Tn care un proiect de cercetare abordeaza un subiect sau un subdo-
meniu complet nou. De aceea, orice proiect de cercetare Tn domeniu include ca
etapa distinctd trecerea in revistd a unui corpus compus din principalele teorii,
idei si ipoteze semnificative care au referintd sau sunt legate de problema spe-

Research, Sage Pbl.: 52-54; Wimmer, R., Dominick, J.R. (1983). Mass Media Research —
An introduction, Wadsworth Pbl. Comp.: 12; Sarantakos, S. (1993). Social Research,
Macmillan Press Ltd.: 94; Flick, U. (2002). An Introduction to Qualitative Research, Sage
Pbl.: 47; Price, S. (1996). Communication Studies, Longman Ltd.: 502.

' Laramee, A., Vallee, B. (1991). La recherche en communication — Elements de
methodologie, Presse de I'Universite du Quebec, Tele-universite: 105; Marginean, |.
op. cit.: 103; Wimmer, R.D., Dominick, J.R., op. cit.: 24-26.



4

Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici

cifica de cercetare. Pe baza sistematizarii principalelor directii teoretice se con-
struieste cadrul teoretic specific al proiectului de cercetare dat’.

Exemplu:

Un cadru teoretic posibil pentru analiza mass-media din Roméania
dupé 1989 ar fi reprezentat de totalitatea teoriilor referitoare Ia
efectele media in plan social. Dintre acestea se pot alege acele
teorii care sustin existenta unei influente puternice a media in

”

plan social (,agenda-setting”, ,utilizarile si gratificatiile” etc.).

4. Operationalizarea conceptelor. Orice proiect de cercetare vizeazi indeo-
sebi analiza modului in care o serie de concepte din stiintele comunicarii se pot
.manifesta” in realitate. Un ,concept” este: ,Un termen care exprima o idee
abstracta formata prin generalizari ale fenomenelor si proceselor particulare™.
Conceptele si categoriile obisnuite ale limbajului sunt deseori imprecise Si
continue®. De aceea este nevoie ca, in cadrul unui proiect de cercetare, s deli-
mitam clar ceea ce putem observa, explica, masura in plan real. Este vorba de
aplicarea ,logicii palniei” la procesul cercetérii empirice: se pleacs de la concepte
vagi, generale, spre concepte si termeni particulari care desemneaza elemente
punctuale, identificabile Tn plan real®.

Exemplu:

Fie conceptul ,comunicare”. El trebuie sa fie operationalizat
pentru un proiect de cercetare. In plan practic nu pot fi studiate
toate dimensiunile sau formele de manifestare ale comunicarii,
de aceea o prim§ etapd va fi cea a delimitarii tipului de comuni-
care la care proiectul face referire. De exemplu, comunicare
interpersonald si comunicare de masd. in cea de-a doua etaps a
operationalizarii se poate opta pentru urmdtoarea clasificare:

(a) Comunicarea interpersonald — si aceasta va fi sub-operatio-
nalizata in:

(1) comunicare la nivelul diadei (acord, dezacord, neutru);

(2) comunicare la nivelul triadei sau a grupului (acord, dezacord,
neutru);

(b) Comunicarea de masa — va fi, la randul ei, sub-operationali-
zatg in:

(1) mijloacele de transmitere a informatiei (presa, radio si televi-
ziune);

(2) efectele la nivelul receptorului (efecte pe termen lung si
efecte pe fermen scurt);

(3) tipul de expunere la comunicarea de masé (frecventa vizio-
narii/audierii/ lecturii mesajelor; expunere accidentald sau volun-
tara).

Dupa operationalizarea conceptelor urmatoarea subetapd este cea a con-
structiei indicatorilor. ,Indicator” este definit drept: ,Proprietate sau caracteristici

" Laramee, A., Vallee, B., op. cit.: 170-175; Marginean, |., op. cit.; 112-114.
2 Wimmer, R.D., Dominick, J.R., op. cit.: 45.

3 Laramee, A., Vallee, B., op. cit.: 207-210.

4 Laramee, A., Vallee, B., op. cit.: 207-210.



Proiectul de cercetare 5

méasurabild a obiectelor” si reprezintd un mijloc de masurare a elementelor din
realitate pe care le studiem.

Exemplu:

In cazul operationalizéri anterioare pentru sub-conceptul ,Mijloace
de transmitere a mesajelor comunicérii de masa” pot fi conside-
rafi indicatorii:

1. Opinii referitoare la rolul social al televiziunii;

2. Increderea sau neincrederea in diferite canale de comunicare
in masa;

3. Imaginea despre raportul jurnalistilor cu sfera politica;

4. Relatiile de simpatie si antipatie fata de ziarigti;

5. Increderea in jurnalistii cunoscuti;

6. Opinii despre rolul social al ziaristilor.

in fine, ultima sub-etapa a operationalizarii conceptelor este cea a constructiei
indicilor, prin care are loc 0 noua apropiere intre teorie si planul empiric. La acest

nivel sunt masurate Tndeosebi variabile observate in plan empiric, prin ,variabila

%9

intelegandu-se% ,Proprietatea fenomenelor si proceselor sociale de a se
schimba, de a lua valori diferite de la un moment la altul, de la un individ la altul,
de la o colectivitate la alta, indiferent de natura fenomenului respectiv”.

Exemplu:

In cazul exemplului anterior se va masura variabila ,opinii” pentru
situatia indicatorului ,Opinii referitoare la rolul social al televi-
ziunii® prin intermediul indicelui exprimat sub forma intrebarii:
,Dupd pdrerea dvs. in societatea roméneasca actuald televi-
ziunea are rolul de a: 1. Informa; 2. Educa; 3. Distra; 4. Nu stiu/
Nu pot aprecia”

5. Elaborarea ipotezelor. O ipoteza este: ,Un enunt conjectural despre rela-
tile dintre doud sau mai multe variabile™. Deci, ipoteza este un proiect de
rezolvare a problemei de cercetare.

Ipotezele se formuleaza intr-un proiect de cercetare prin judecati ipotetice de
tipul: ,Daca X ...atunci Y...”.

Exemplu:

In cazul conceptelor operationalizate anterior se poate presu-
pune cd in cadrul comunicarii de masa (ca un concept specific)
putem vorbi de o relafie cauzald intre ,Mijloacele de transmitere
a informatiei” (A) si ,Efectele receptdrii mesajelor media la nivelul
receptorului” (B) de tipul A—B. Astfel, o ipoteza referitoare la
aceastd relatie poate fi formulaté astfel: , Tipul mass-media deter-
mind efectele receptorii mesajelor media la nivelul receptorului’.
Pentru ca o astfel de ipoteza este greu de verificat in realitate va
fi necesard o alegere ulterioard intre indicatorii specifici celor
doud sub-concepte. Sa presupunem ca optdm pentru ,Frecventa

' Nachmias, D., Nachmias, C. (1976). Research metods in the social sciences,
Edward Arnold, St. Martin’s Pess Ltd.: 53.

2 Marginean, I., op. cit.: 170.

3 Chelcea, S. (2001). Metodologia cercetérii sociologice — Metode cantitative gi calita-
tive, Editura Economica, Bucuresti: 75
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consumului mesajelor media” (in cazul A) si pentru ,Efecte pe
termen lung asupra optiunilor politice” (in cazul B). Reformularea
ipotezei anterioare va lua astfel urmatoarea forma: ,Daca un indi-
vid consumd mai mult mesajele politice ale presei scrise atunci
opiniile lui politice se vor schimba in decursul timpului”.

Cu toate acestea, nu toate proiectele de cercetare sunt interesate de oferirea
unor ,explicatii” asupra fenomenelor studiate. in acest caz ,ipoteza” este definita
pur si simplu drept: ,O propozitie testabila”. Si in acest caz, ipoteza este un
proiect de rezolvare a problemei de cercetare, o intrebare la care se cauti un
raspuns.

6. Alegerea metodelor de cercetare. Prin ,metoda” in stiintele comunicarii
se intelege: ,Un ansamblu de procedee sau de directive urmate intr-un domeniu
determinat in vederea obtinerii unui obiectiv’. In literatura de specialitate se
diferentiaza doud mari clase de metode:

1. Metode comune stiintelor comunicarii si ansamblului stiintelor socio-umane
(psihologia, sociologia, antropologia, teoria literara). Aceste metode H»raditionale”
au fost, la rdndul lor separate in:

1.1. Metode cantitative: ancheta, sondajul de opinie, experimentul, analiza de
continut;

1.2. Metode calitative: interviul, focus-grupul, observatia.

2. Metode specifice stiintelor comunicarii: analiza semiotica, analiza vizuala
(fotografie si film).

7. Esantionarea. Orice cercetare se confrunta cu o imposibilitate practica de
a interoga individual toti membrii unei populatii de interes si cu o posibilitate
teoretica de a descrie intregul prin aplicarea unor tehnici de esantionaj.

~Esantionul” in cazul unui proiect de cercetare in domeniul comunicarii este
definit drept: ,Un model la scara mica a universului cercetérii’s,

,Esantionarea” reprezinta: ,Setul de operatii cu ajutorul cirora, din ansamblul
populatiei vizate de cercetare, se alege o parte, numita esantion, parte ce va fi
supusa Tn mod nemijlocit investigatiei™.

Literatura de specialitate® diferentiaza intre dou& mari ,familii” de esantioane:

A. Esantioanele probabiliste (statistice), utilizate in cadrul unui proiect centrat
pe o metodologie de factura cantitativa. In acest caz ,procedeul de esantionare”
(mai exact, modalitatea prin care se extrage din populatia investigats esantionul
utilizat in cercetare) are drept presupozitie de baza faptul ca: fiecare individ din
populatie are o sansa calculabila si non-nula (deci, diferitd de zero) de a fi ales in

! Silverman, D. (2004). Interpretarea datelor calitative — Metode de analizd a comu-
nicérii, textului si interactiunii, Editura Polirom, lagi: 19.

% Moisil, G. (1985). Cascada modelelor in fizica, Editura Albatros, Bucuresti: 200; Clement, E.,
Demonique, C., Hansen-Love, L., Kahn, P. (2000). Fifosofia de la A la Z — Dictionar enci-
clopedic de filosofie, Editura All, Bucuresti: 332.

* Marginean, |., op. cit.: 141.

4 Rotariu, T., llut, P. (1997). Ancheta sociologica si sondajul de opinie — Teorie si prac-
ticd, Editura Polirom, lasi: 122. ’

° Rotariu, T,, lluf, P., op. cit.: 122-148; Mérginean, I., op. cit.: 141-163; Sandu, D. (1992).
Statistica in stiintele sociale — Probleme teoretice si aplicatii pentru invatdmantul univer-
sitar, T.U.B., Bucuresti: 184-221.
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esantion”!. Scopul acestor esantioane este de a se obtine ,esantioanele optime,
cu niveluri acceptabile ale costurilor (de realizare in plan real — n.n.) si reprezen-
tativitatii (capacitatea de a reproduce cat mai fidel structurile si caracteristicile
populatiei din care este extras).”

Tipurile de esantionare statistica pot fi prezentate sintetic astfel®:

Tip de esantionare Caracteristici

Selectie simpla aleatoare: alege din totalul unitétilor numarul
prestabilit, folosind un procedeu de tip ,loterie”. Fiecare unitate
de esantionare are in acest fel o sansé egald de fi inclusa in

Esantionarea simpla
aleatoare si cvasi-
aleatoare

esantion.

Elementele populatiei de baza sunt clasificate in functie de cri-
Esantionarea terii care se considerd a fi semnificative pentru problematica-
stratificata obiect de cercetare in cadrul anchetei. Esantionul este construit

respectand configuratia distributiei din populatie.

La nivelul intregului univers de selectie se realizeaza o stratifi-
care, Tn functie de obiectivele cercetarii si informatiile disponibile.
Alegerea finala a unitatilor de anchetd nu se mai face in baza
unei proceduri standardizate de selectie aleatorie, ci este |asata
la latitudinea anchetatorului. Acesta trebuie sa respecte doar
cotele sau proportiile care i-au fost prestabilite in baza strati-
ficarii pe totalul populatiei de baza.

Esantionarea pe
cote

Selectarea prealabild a unei grupari de unitati (localitati, cartier
etc.) in cadrul cdrora se aleg ulterior unitatile ultime pentru
investigatie.

Esantionarea de tip
cluster

B. Esantioanele neprobabiliste, folosite in cazul proiectelor de cercetare bazate
pe o metodologie calitativa. Pentru aceste esantioane ,procedura de selectie nu
permite determinarea probabilitdtii de includere a unei unitati de esantionare in
esantion™. Asadar, ,sansa de a fi ales pentru fiecare element dintr-o populatie
este necunoscuta si pentru unele elemente aceastd sansa este zero™. Scopul
acestor esantioane este: ,de a pune in evidentd anumite caracteristici sau criterii
care sprijind dezvoltarea si testarea teoriei si explicatiei cercetatorutui™.

1 Rotariu, T., llut, P., op. cit.: 130.

2 Sandu, D., op. cit.: 188.

3 Sandu, D., op. cit.: 190-200.

4 Sandu, D., op. cit.: 188.

5 Deacon, D., Pickering, M., Golding, P., Murdock, G., op. cit.: 41.
6 Silverman, D., op. cit.: 274.



8 Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici

Tipurile de esantionare non-probabilistica pot fi prezentate sintetic astfel:

Tip de esantionare Caracteristici
L - D
NSTHENS FERTS ocumenteaza diferite variatii si identificd modelele comune
' importante.

Omogens Concentreaza atentia, reduce, simplifica, faciliteaza interviurile

de grup.
" Permit neraliz

Cazul critic e gene area logica si aplicarea maxima a informatiei
la alte cazuri.

Bazata pe teorie Gaseste axa constructului teoretic, il elaboreaza si il studiaza.

Confirmarea sau

s 7 Elaborarea analizei initiale, cauta exceptiile, cauta variatiile.
infirmarea cazurilor ; ; :

,Lant” sau ,Bulgare Identifica cazurile de interes de la oamenii care cunosc alti oameni
de zdpadsd” ce stiu care dintre aceste cazuri sunt bogate in informatii.

Cazul extrem sau/si | Invitarea din manifestarea foarte neobisnuitd a fenomenului
deviant studiat.

Cazul tipic Evidentiaza ceea ce este normal in medie.

Cazuri bogate in informatii care manifestd interes pentru

Intensitate
fenomen dar nu in forma sa extrema

. Adauga credibilitate la esantion cand esantionarea cu scop este
Cu scopuri aleatoare g 7 ’ P

prea mare.
Stratificata cu scop llustreaza sub-grupurile, faciliteaza comparatiile.
Criterii Toate cazurile satisfac un criteriu, sunt folositoare pentru asigu-
rarea calitatii.
Oportunistica Folosirea unui avantaj neasteptat.
Combinatie sau Triangulare, flexibilitate, satisfac multe nevoi si interese.
amestec '

Salveaza timpul, banii si efortul dar cu pretul informatiei si al

Convenienta credibilitatii.

Alte etape ale realizarii unui proiect de cercetare.

Dupé etapa esantionarii un proiect de cercetare in stiintele comunicarii
cuprinde etape extrem de practice prin care se incearcd a se raspunde la pro-
blema de cercetare formulata la inceputul studiului. Aceste etape sunt:

8. Elaborarea instrumentelor de culegere a datelor;

9. Pretestarea instrumentelor de lucru si stabilirea formei lor finale;

10. Aplicarea instrumentelor de adunare a datelor asupra esantionului
stabilit (Colectarea datelor/realizarea cercetarii in plan concret — wterenul’);

11. Analiza datelor;

12. Formularea unui rdspuns la problema proiectului de cercetare.

Explicitare: A. Adunarea datelor. Reprezinta legétura dintre abstract si con-
cret In procesul de cercetare. Este o etapd in care sunt implicate
instrumentele pentru masurarea si observarea fenomenelor din
realitate care ne intereseaza: chestionare, ghiduri de interviu efc.

' Crabtree, B., Miller, W.L. (1992). Doing Qualitative Research, Sage Pbl.: 38.



